
2020 年宁波水运口岸集装箱货物

跨境贸易费用和合规成本评估报告

说 明

受宁波市人民政府口岸办公室委托，北京睿库贸易安全及便利化

研究中心于 2020 年进行《2020 年度宁波口岸跨境贸易便利化水平跟

踪问效研究》，此报告是本项目形成的一项研究成果。

本报告对宁波水运口岸集装箱货物跨境贸易涉及的相关费用进

行了较为充分的调研，对总体的合规成本进行评估，并参照上海市商

务委员会组织完成的《2020 年上海水运口岸集装箱货物跨境贸易费

用和合规成本评估报告》1，将宁波和上海的水运口岸集装箱货物跨

境贸易费用及总体合规成本进行了对比。

1 此报告由上海国际贸易数据挖掘与应用工程技术研究中心和上海美华系统有限公司评估

完成（受上海市商务委员会委托），并在“上海单一窗口”上公示。
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一、概述

（一）项目背景

2019 年，宁波市人民政府口岸办公室按照国务院和省市统一部

署要求，推动了新一轮“减单证、优流程、提时效、降成本”，出台

《2019年促进宁波市跨境贸易便利化专项行动方案》，从优化通关流

程和作业方式、简化进出口监管证件和随附单证、巩固压缩整体通关

时间工作成效、降低进出口环节合规成本、深化国际贸易“单一窗口”

建设五个方面明确了 2019 年宁波促进跨境贸易便利化的重点工作任

务，并取得了明显成效。

为进一步推动口岸收费规范化、透明化，宁波市人民政府口岸办

公室委托北京睿库贸易安全及便利化研究中心，结合宁波口岸的实际

情况，了解掌握宁波口岸水运集装箱进出口贸易货物的各类费用构成

和实际收费标准，并按照世界银行《营商环境报告》中国参评城市的

填报口径核算宁波水运口岸集装箱货物跨境贸易合规成本。

（二）研究范围与研究内容

1.货物范围与考察时段

水运集装箱普通货物，不涉及各类特殊情况（如：易腐货物、危

险品等）。本次调研考察的时段是：2020 年 8 月到 2020 年 10 月 15

日的情况。

2.费用范围
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对于需要考察的收费项目，需满足如下条件：

1.被收费的主体为收发货企业或其委托的货运代理公司；

2.进口费用发生的区间为“货船抵港”到“用箱企业归还空集装

箱”，出口费用发生的区间为“订舱确认”到“货物装船”；

3.为满足相关部门监管要求和口岸一般性商业程序要求产生（出

口还包括境外中转地和目的地监管机构要求，主要是原产地证）；

4.计费单位为“一票只包含一个 20 英尺标准集装箱且重量不超

过 15吨的普通货物”，本报告中所提及“箱”如未做特殊说明均指一

个 20英尺标准干货集装箱；

5.不包含船公司海运附加费。

（三）评估方法

评估采取资料数据搜集、问卷调查、企业访谈的方法开展，以期

获得客观准确的分析结论。

1.通过各官方网站（如：宁波国际贸易“单一窗口”、宁波舟山

港集团官方网站、上海航运交易所等）搜集宁波水运进出口集装箱的

相关收费数据，并进行统计分析；

2.进行问卷调查，对相关费用的统计结论进行验核（验核问卷调

查具体结果见附件 1）。

（四）涉及的收费主体

宁波水运口岸集装箱货物跨境贸易合规成本的研究涉及以下四

类主体：
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表 1.1 宁波水运口岸集装箱跨境贸易收费主体

主体类别 具体主体 行业状态 收费的定价方式

监管机构 海关、海事 政府机构
不收费、政府定价（政府

性基金）

港口集团及下属

企业
码头运营单位、理货公司 天然垄断

政府定价、政府指导定价

及政府指导的市场调节

定价

承运人 船公司、船代 寡头竞争
企业根据市场行情自主

定价

配套服务企业
堆场、报关行、货代、运输

车队
竞争较充分

企业根据市场行情自主

定价

监管机构：海关目前不向企业收取任何费用，在圈定的费用范围

内海事部门则需要按照《港口计费办法》向企业收取一项由政府定价

的政府性基金（港口建设费）。

港口集团及下属企业：相关企业由地方国资控股或参股，且因港

口经营业务的特殊性质，具有天然的垄断性质，部分收费标准需要依

据交通部《港口计费办法》进行政府定价，其他收费由企业根据市场

行情自主定价，但实际上也接受一定程度的政府指导。

船公司及船代：集装箱班轮运输属于寡头竞争的行业，收费标准

均根据市场行情由企业自主调节，收费价格中除运费与油价高度相关

而波动较大外，其他与口岸作业相关的费用则保持基本稳定。船代则

同样属于寡头竞争，收费标准均根据市场行情由企业自主调节，基本

保持稳定（如有重新定价，新价格也会维持较长时间）。

市场化的配套企业：这类主体企业处于市场竞争的状态，收费标

准均根据市场行情由企业自主调节，且随着这类企业与其对应客户企

业间信息不对称的逐渐减弱，此类主体的收费价格趋于透明。
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（五）重要结论

1、宁波水运口岸集装箱货物进口常规费用涉及 11项，出口常规

费用涉及 12项；

2、按照世界银行《营商环境报告》中国参评城市的填报口径，

宁波水运口岸集装箱货物进口边境合规成本为 876.6元（128.2美元）、

进口单证合规成本为 450 元（65.8 美元）、出口边境合规成本为 702

元（102.7美元）、出口单证合规成本为 450元（65.8美元）；

3、宁波进口边境合规成本相较上海高 3.6%，出口边境合规成本

相较上海低 2.6%；

4、船公司码头操作费可以反映港口综合作业成本水平，利用船

公司相关备案数据，可以发现宁波港口综合作业成本在世界主要港口

中处于较低水平。

二、收费项目梳理

（一）进口收费项目梳理

1.进口常规收费项目梳理

进口常规收费项目需满足：

a.报告第一部分中“2.费用范围”所列条件；

b.发生概率超过 20%；

c.非企业自身原因造成（例如：码头堆存费发生的概率超 20%，

但是大多数情况下是由于企业自身意愿或者自身其他原因造成的集

装箱在码头的堆存超过免费堆存期限。）
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针对各进口常规收费项目的收费主体、收费名称、收费标准（包

括宁波和上海以进行对比）、对应的服务内容/收费原因，列表总结如

下：

表 2.1 水运集装箱货物进口常规收费项目（11项）

收费主体 收费名称
收费标准

服务内容/收费原因
宁波 上海

海事局

（1项）

☆港口建设

费
暂免 暂免

港口公共基础设施建设支出、

内河水运建设支出、支持保障

系统建设支出。

码头运营

单位

（3项）

☆货物港务

费
27.2 元 27.2 元

维护和管理防波堤、航道、锚

地等港口基础设施。

☆港口设施

保安费
6.4 元 6.4 元

为履行 SOLAS公约和 ISPS规则

所进行的港口保安设施的建

设、维护和管理。

☆港口作业

包干费

（搬移）

99 元 45 元 对集装箱进行一次搬移。

船公司/

船代

（5项）

提货单换单

费
153 元 238 元

收回正本提单或保函，签发提

货单等服务，并办理其他相关

手续。

☆船公司文

件费
450 元 450 元

制作各类单证文件，以及弥补

与之相关的运营成本。

☆码头操作

费
643 元 652 元

主要冲抵码头运营单位对其收

取的费用。

设备交接单

费
23 元 19 元 打印集装箱设备交接单。

EDI 传输费 0.5 元 无

主要为向海关及其他部门传输

舱单数项及其他电子信息数

据。

报关行/

货代

（1项）

☆代理报关

服务费
200 元 160 元 提供代理报关等相关服务。

箱管堆场 回空费 60 元 50 元 进口企业或其代理安排的车辆
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收费主体 收费名称
收费标准

服务内容/收费原因
宁波 上海

（1项） 在向船公司/船代指定的箱管

堆场归还集装箱时，堆场对空

集装箱进行卸车操作。

注：1）以上计费单位均为一票只包含一个 20英尺标准集装箱的普通货物且重量

不超过 15吨；2）标 ☆ 的为计入世行统计口径；3）码头操作费根据十大船公

司2在上海航运交易所备案价格计算出口码头操作费后，再根据企业反馈，增加

5%得出进口码头操作费；4）对于企业自主定价的收费项目，码头操作费取各样

本各航线均值，其他收费项目取各样本中位数。

数据来源：宁波、上海国际贸易“单一窗口”公布各主体公布的收费数据；上海

航运交易所

在以上费用中，需要注意关于港口建设费、货物港务费和港口设

施保安费的收费标准。为帮助外贸及运输企业在疫情期间复工复产，

相关部门出台多项政策3：财政部、交通运输部通过 2020 年第 14 号

公告（关于减免港口建设费和船舶油污损害赔偿基金的公告）明确

2020 年 3 月 1日至 2020 年 6月 30 日免征港口建设费；交通运输部、

国家发展和改革委员会通过《关于阶段性降低港口收费标准等事项的

通知》明确将实行政府定价的货物港务费、港口设施保安费两项港口

经营服务性收费标准分别降低 20%；并且财政部、交通运输部、国家

发改委在后续的通知中又明确将相关减免政策延期到 2020 年 12 月

31 日。根据这些政策，在今年的收费标准中港建费暂免（暂免前标

准为 64元/20 英尺标箱），货物港务费为 27.2 元/20 英尺标箱（减收

前为 34元/20 英尺标箱），港口设施保安费为 6.4 元/20 英尺标箱（减

收前为 8 元/20 英尺标箱）。

2 十大船公司包括：马士基、地中海、中远海（含东方海外）、达飞、赫伯罗特、海洋网联、长荣、阳明、

现代、太平船务。
3 疫情期间宁波与上海涉及口岸费用减免的其他政策请见附件 2.
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另外需要注意的一项收费是港口作业包干费（搬移），尽管上表

给出了宁波口岸码头运营单位的收费标准，但实际上这项收费只有当

收货企业提出要求或者进口重箱堆存期超过 15天后转栈的条件下才

会收取，此处列出仅为与上海进行对比。

通过对比相关常规收费的收费标准，可以发现：

宁波在码头操作费、提货单换单费上相较于上海较低；

宁波在设备交接单、代理报关服务费、回空费方面略高于上海；

宁波在货物港务费、港口设施保安费、船公司文件费上与上海持

平。（货物港务费、港口设施保安费属政府定价）

2.进口非常规收费项目梳理

进口非常规收费项目需满足：

a.报告第一部分中“2.费用范围”所列条件；

b.针对于整箱货物相对普遍但不在进口常规收费项目范围。

针对各进口非常规收费项目的收费主体、费用名称、服务内容/

收费原因、收费性质，列表总结如下：

表 2.2 水运集装箱货物进口非常规收费项目（7 项）

收费主体 收费名称
收费标准

服务内容/收费原因
宁波 上海

码头运营

单位

（1项）

库场使用费

（堆存费）

免堆期：4 天

5-15 天：4-44 元

（具体见附件 3）

免堆期：4 天

5-15 天：8-434 元

（具体见附件 3）

超过免费堆存期（自

卸船当日起 4 天）后

产生的堆存费用。

理货公司

（1项）

理货服务费

（拆箱）
37.5 元

市内：40-70 元

江浙：90 元

其他省：150 元

当货物提离运至仓

库后，如在拆箱后发

现货物有破损，可以

要求理货公司来仓

库进行第三方记录，
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收费主体 收费名称
收费标准

服务内容/收费原因
宁波 上海

以供索赔时佐证。

（如需理货公司出

具第三方报告，则需

另外交费。）

船公司/

船代

（1项）

集装箱超期

使用费

由各船公司制定相应的价格，宁波和上

海作为华东地区基本港，各船公司定价

差异不大。

持有集装箱超过免

费使用期（自提箱后

7-21 天）后收取的费

用。

报关行/

货代

（1项）

海关查验手

续代理服务

费

0-350 元 0-300 元

报关行/货代代为办

理海关一般查验、海

关检验检疫查验等

手续。

查验场站

（1项）

查验作业服

务费

215-862 元

（具体见附件 4）

215-675 元

（具体见附件 4）

海关查验相关搬移、

掏箱等作业。查验无

问题可全部或部分

免除（限于一般查

验，检验检疫事项查

验不免除。2020.7.1-

2020.12.31 期间，在

宁波舟山港下属查

验场地内检验检疫

事项查验费用由宁

波 舟 山 港 集 团 承

担）。

检验检疫

处理企业

（1项）

检疫处理费 180 元 180-450 元

对货物进行熏蒸，一

般针对木质托盘和

木材及相关产品。

箱管堆场

（1项）
修洗箱费

洗箱费：60-110 元

修箱费标准由各

船公司制定

洗箱费：50-100 元

修箱费标准由各船

公司制定

用箱企业将空集装

箱归还至堆场时，由

箱管堆场对箱况进

行评定，如果发现有

脏污和损坏则需要

进行修洗作业。
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注：1）以上计费单位均为一票只包含一个 20英尺标准集装箱的普通货物且重量

不超过 15 吨；2）修洗箱费中，修箱费收费标准由船公司制定，因此暂不比较。

数据来源：宁波、上海国际贸易“单一窗口”公布各主体公布的收费数据；企业

访谈了解

通过对比相关非常规收费的收费标准（平均值），可以发现：

宁波在库存使用费（堆存费）、检疫处理费、理货服务费（拆箱）

上相较于上海较低；

宁波在海关查验手续代理服务费、查验作业服务费（海关查验有

问题不能免除的情况下）上相较于上海较高；

此外，通过调查问卷主观体验费用情况也了解到（见附件 1），

在宁波进口“收费高于行业平均水平”的收费项中，修洗箱费占据第

一位，因此深入探究修洗箱费的定价标准十分必要。

尽管堆场验箱人员均具有国际公认的验箱资质，但相当多用箱企

业反映堆场验箱标准透明度不够，堆场验箱人员在进行验箱时存在较

多的主观性，用箱企业和箱管堆场间经常就集装箱是否需要修/洗产

生诸多争议。这其中的主要原因是：争取船公司集装箱管理委托业务

的竞争激烈，箱管堆场在面对船公司时议价能力非常有限，箱管堆场

为了能够争取更多业务，存在以极低箱管费用甚至“零费用”承接船

公司委托的情况，在这种情形下，箱管堆场为了弥补这一方面收入的

不足，势必会争取在修洗箱方面尽量扩大范围以收取更多的修洗箱费，

这就有可能导致在验箱时过于严苛和主观性过强的问题。

（二）出口收费项目梳理
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1.出口常规收费项目梳理

出口常规收费项目需满足：

a.报告第一部分中“2.费用范围”所列条件；

b.发生概率超过 20%；

c.非企业自身原因造成。

针对各出口常规收费项目的收费主体、收费名称、收费标准（包

括宁波和上海以进行对比）、对应的服务内容/收费原因，列表总结如

下：

表 2.3 水运集装箱货物出口常规收费项目（12项）

收费主体 收费名称
收费标准 服务内容/收费

原因宁波 上海

海事局

（1项）
☆港口建设费 暂免 暂免

港口公共基础设施建

设支出、内河水运建设

支出、支持保障系统建

设支出。

码头运营单位

（2项）

☆货物港务费 13.6 元 13.6 元

维护和管理防波堤、航

道、锚地等港口基础设

施。

☆港口设施保

安费
6.4 元 6.4 元

为履行 SOLAS 公约和

ISPS 规则所进行的港

口保安设施的建设、维

护和管理。

船公司/船代

（7项）

订舱费 26 元 100 元
代理预订舱位及相关

服务。

☆船公司文件

费
450 元 450 元

制作各类单证文件，以

及弥补与之相关的运

营成本。

☆码头操作费 612 元 621 元

主要弥补码头运营单

位对其收取的费用及

运费。
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收费主体 收费名称
收费标准 服务内容/收费

原因宁波 上海

设备交接单费 23 元 24 元
打印集装箱设备交接

单。

铅封费 25 元 27 元 集装箱铅封服务。

EDI 传输费 10 元 20 元
向海关数据中心传输

出口舱单数据。

报关行/货代

（1项）

☆代理报关服

务费
70 元 80 元 提供代理报关服务。

VGM 操作费 50 元 18 元
传递 VGM 数据给码头

及海事部门。

箱管堆场

（1项）
提空费（吊费） 60 元 50 元

提取空集装箱时的装

车作业。

注：1）以上计费单位均为一票只包含一个 20英尺标准集装箱的普通货物且重量

不超过 15吨；2）标 ☆ 的为计入世行统计口径；3）码头操作费根据十大船公

司在上海航运交易所备案价格计算；4）对于企业自主定价的收费项目，码头操

作费取各样本各航线均值，其他收费项目取各样本中位数。

数据来源：宁波、上海国际贸易“单一窗口”公布各主体公布的收费数据；上海

航运交易所

通过对比相关出口常规收费的收费标准，可以发现：

宁波在订舱费、码头操作费、设备交接单费、铅封费、EDI 传输

费、代理报关服务费上相较于上海较低；

宁波在 VGM 操作费、提空费（吊费）上相较于上海较高；

除港口建设费暂免外，宁波在货物港务费、港口设施保安费、船

公司文件费上与上海持平。（货物港务费、港口设施保安费属政府定

价）

2.出口非常规收费项目梳理

出口非常规收费项目需满足：
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a.报告第一部分中“2.费用范围”所列条件；

b.针对于整箱货物相对普遍但不在出口常规收费项目范围。

针对各出口非常规收费项目的收费主体、费用名称、服务内容/

收费原因、收费性质，列表总结如下：

表 2.4 水运集装箱货物出口非常规收费项目（6 项）

收费主体 收费名称
收费标准

服务内容/收费原因
宁波 上海

码头运营

单位

（1 项）

库场使用费

（堆存费）

免堆期：2 天

超过免堆期：4

元/天

免堆期：开船前

超过免堆期：4 元/

天

超过免费堆存期后产

生的堆存费用。

理货公司

（1 项）

理货费（查验

理货）
47 元 50 元

出口集装箱货物被查

验后修改集装箱封志

信息。

船公司/

船代

（3 项）

AMS/ENS/AFR

舱单传输费
166-274 元 166-274 元

向美国、欧盟、日本

等国家传输预舱单信

息。

电放费 50-500 元 50-500 元

应企业要求以电子形

式（邮件、传真、电

报等）签发提单。

集装箱超期

使用费

由各船公司制定相应的价格，宁波和

上海作为华东地区基本港，各船公司

定价差异不大。

持有集装箱超过免费

使用期（自提箱后 7-2

1 天）后收取的费用。

报关行/

货代

（1 项）

海关查验手

续代理服务

费

同进口

报关行/货代代为办理

海关一般查验、海关

检验检疫查验等手

续。

查验场站

（1 项）

查验作业服

务费
同进口

海关查验相关搬移、

掏箱等作业。查验无

问题可全部或部分免

除（限于一般查验，

检验检疫事项查验不

免除）。
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注：以上计费单位均为一票只包含一个 20 英尺标准集装箱的普通货物且重量不

超过 15 吨。

数据来源：宁波、上海国际贸易“单一窗口”公布各主体公布的收费数据；企业

访谈了解

通过对比相关出口非常规收费的收费标准，可以发现：

宁波在理货费（查验理货）上相较于上海较低；

宁波在 AMS/ENS/AFR 舱单传输费、电放费上与上海的收费标准范

围持平;

宁波在出口库场使用费免堆期的设置上相较于上海更加严格。

三、跨境贸易合规成本核算

由于世界银行《营商环境报告》中的统计口径实际上对于包含哪

些收费项目并没有给出明确的说明，因此存在对其口径的不同理解。

上海作为历年参评城市，上海市有关部门在组织填报时确定了相应的

口径，因此，为了开展与上海的对比分析，在计算边境/单证合规成

本时本报告采用与上海填报世行问卷相同的口径。

（一）进口合规成本核算

进口合规成本涉及到 7 项水运集装箱货物进口常规收费，这 7收

费按照对世界银行《营商环境报告》方法论的理解，可以分别归纳为：

进口边境合规（6项收费）与进口单证合规（1 项收费）。

1.进口边境合规成本核算

进口边境合规涉及的 6 项收费的收费标准和平均费用以及进口

边境合规成本核算如下：
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表 3.1 进口边境合规成本核算表

收费主体 收费项目 宁波平均费用 上海平均费用

海事局 港口建设费 0元 0元

码头运营单位

货物港务费 27.2 元 27.2 元

港口设施保安费 6.4 元 6.4 元

港口作业包干费（搬移） 不计入 45 元

船公司/船代 码头操作费 643 元 652 元

报关行/货代 代理报关服务费 200 元 160 元

进口边境合规成本合计（人民币） 876.6 845.6

进口边境合规成本合计（美元） 128.2 123.7

注：1）以上计费单位均为一票只包含一个 20英尺标准集装箱的普通货物且重量

不超过 15 吨；2）码头操作费根据十大船公司4在上海航运交易所备案价格计算

出口码头操作费后，再根据企业反馈，增加 5%得出进口码头操作费；3）汇率按

1美元=6.83810333333333 人民币元，该汇率为中国人民银行公布的 2020 年 8 月

20 日到 9 月 30日期间所有汇率中间价的平均值。

图 3.1 宁波/上海进口费用分项排序（单位：元/20英尺标准集装箱）

注：以上计费单位均为一票只包含一个 20 英尺标准集装箱的普通货物且重量不

超过 15 吨。

宁波口岸进口边境合规成本为 876.6 元（128.2 美元），相较上

海口岸高出 31元（4.5 美元）。以各收费主体来看，除海事局收费免

除外，在船公司/船代收费中，宁波收费略低于上海，主要得益于宁

4 十大船公司包括：马士基、地中海、中远海（含东方海外）、达飞、赫伯罗特、海洋网联、长荣、阳明、

现代、太平船务。
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波的码头操作费相较与上海偏低；而报关行/货代及码头运营单位的

收费，宁波都高于上海；码头经营单位的收费，宁波与上海持平。

2.进口单证合规成本核算

进口合规所需单证是指进口收货人或其代理为满足海关及其他

监管机构和港航机构要求而需要准备的单证，而由承运人或其代理

（船公司/船代）准备的单证不列入到进口单证合规范畴。

按照上述标准，水运集装箱货物进口必要单证一般包括：

1）合同

2）商业发票

3）原产地证书

4）提单

5）进口报关单

其中，合同、商业发票、原产地证书均由国外发货人（原产地证

由国外发货人向国外原产地证签发机构申请）提供，不需要费用；进

口报关单由系统自动生成，同样不涉及费用；只有提单涉及相关费用，

即：船公司文件费，其平均费用为 450 元（65.8 美元）。

需要说明的是，原先世界银行《营商环境报告》所设定的进口商

品：汽车零部件（HS编码前四位：8708）所需的《自动进口许可证》

已经取消
5
，海关不再要求提供。

（二）出口合规成本核算

出口合规成本涉及到 6 项水运集装箱货物出口常规收费，这 6项

5 请见商务部 海关总署公告 2018年第 95 号（公布货物自动进口许可措施调整有关事项）
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收费按照对世界银行《营商环境报告》方法论的理解，可以分别归纳

为：出口边境合规（5项收费）与出口单证合规（1 项收费）。

1.出口边境合规成本核算

出口边境合规涉及的 5 项收费的收费标准和平均费用以及出口

边境合规成本核算如下：

表 3.2 出口边境合规成本核算表

收费主体 收费项目 宁波平均费用 上海平均费用

海事局 港口建设费 0元 0元

码头运营单位
货物港务费 13.6 元 13.6 元

港口设施保安费 6.4 元 6.4 元

船公司/船代 码头操作费 612 元 621 元

报关行/货代

代理报关服务费（代

理报关服务仅包括：

理单、录入、复核，

不包括因查验及其

他例外情况产生的

费用）

70 元 80 元

出口边境合规成本合计（人民币） 702 721

出口边境合规成本合计（美元） 102.7 105.4

注：1）以上计费单位均为一票只包含一个 20英尺标准集装箱的普通货物且重量

不超过 15 吨；2）码头操作费根据十大船公司在上海航运交易所备案价格计算；

3）汇率按 1 美元=6.83810333333333 人民币元，该汇率为中国人民银行公布的

2020年 8 月 20 日到 9月 30 日期间所有汇率中间价的平均值。
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图 3.2 宁波/上海出口费用分项排序（单位：元/20英尺标准集装箱）

注：以上计费单位均为一票只包含一个 20 英尺标准集装箱的普通货物且重量不

超过 15 吨。

宁波口岸出口边境合规成本为 702 元（102.7 美元），低于上海

19 元（2.7 美元）。以各收费主体来看，除海事局收费免除外，在船

公司/船代收费和报关行/货代两大收费主体中，宁波收费都低于上海；

码头经营单位的收费，宁波与上海持平。

2.出口单证合规成本核算

出口合规所需单证是指国内发货人及其代理为满足海关及其他

监管机构（包括国外中转地及目的地监管机构）和港航机构要求而需

要准备的单证，而由承运人或其代理（船公司/船代）准备的单证不

列入到出口单证合规范畴。

按照上述标准，水运集装箱货物出口必要单证一般包括：

1）合同

2）商业发票

3）提单
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4）出口报关单

其中，合同和商业发票由国内发货人直接提供，不涉及费用；出

口报关单由系统自动生成，不涉及费用；只有提单涉及相关费用，即：

船公司文件费，其平均费用为 450 元（65.8 美元）。

需要说明的是，按照世界银行《营商环境报告》设定：出口 85

章商品至中国香港，中国香港海关及其他监管机构一般不会要求提供

原产地证书，因此在此出口合规所需单证中不涉及。

四、结论总结与建议

（一）跨境贸易合规成本核算结论

按照世界银行《营商环境报告》统计口径，经与企业沟通验核，

通过一系列核算，宁波口岸跨境贸易合规成本主要结论如下：

1）进口边境合规成本：876.6 元（128.2 美元）；

2）进口单证合规成本：450 元（65.8 美元）；

3）出口边境合规成本：702 元（102.7 美元）；

4）出口单证合规成本：450 元（65.8 美元）；

（二）具体收费项目分析结论

除上述核算结论外，通过对各收费项目的考察可以得知：

1）政府性规费非常少。经过近几年的清理规范，政府在口岸行

政性收费已全部取消，目前仅有 1 项政府性基金（港口建设费），2

项政府定价收费（货物港务费、港口设施保安费）。而 2020 年受新冠
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疫情的影响，自今年 3 月 1 日起，至 12 月 31 日，根据国务院政策，

港口建设费予以免除，货物港务费、港口设施保安费收费标准降低

20%。

2）宁波港口综合作业成本在世界范围内处于较低水平。码头操

作费可以代表一个港口综合作业成本水平，利用码头操作费的相关数

据统计，与世界其他主要港口相比，宁波港口综合作业水平处于较低

水平：

图4.1 全球各主要口岸船公司码头操作费对比（单位：元/20英尺标准集装箱）

数据来源：基于十大船公司在上海航运交易所备案的不同口岸码头、不同航线操

作费价格进行对应口岸平均计算。国外口岸价格均按照 2020年 10 月各国官方货

币与人民币汇率平均值换算。数据截至 2020年 10 月 31日。
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（三）口岸收费管理工作的相关建议

1、关于规范“修洗箱费”的相关建议

建议从两个方面来促进修洗箱收费的规范化：

一方面，交通运输管理部门应出台修洗箱相关的工作流程、验箱

标准和收费标准并建立畅通的申诉渠道，采取宣讲会、讲座等形式对

货代企业尤其是中小民营货代企业进行培训，鼓励其在提箱时注意保

留证据，对于有异议的修洗箱情形及时提出申诉
6
。

另一方面，针对修洗箱事项，开展国内外对比调查很有必要，通

过调查可以了解船公司是否在修洗箱事项上对于中国大陆和发达国

家之间存在差别待遇，亦或者中国大陆的用箱企业是否在使用集装箱

的规范性上较差。敦促船公司就可能存在的修洗箱歧视进行整改。

第三，码头内设立司机验箱区域，在保证安全和场地条件允许的

情况下，在码头内或码头附近设立专门的区域供集卡司机对集装箱进

行外表检查以便及时发现可能的残损。

第四，要求码头卡口工作人员对出卡口的进口重箱进行更仔细的

检查，由码头根据提箱人的要求出具相应的证明，作为用箱企业在与

箱管堆场交涉时的证明材料。

2、推动政府定价收费项目的进一步下调

针对政府定价的货物港务费和港口设施保安费，可以参考其他口

岸的做法进一步适度、适时下调（或暂时性下调），以减轻企业负担，

6 在这方面可以借鉴天津口岸的相关经验：天津市交通运输委于 2018年 12 月 26日出台了《天津市交通运

输委员会关于维护港口经营秩序规范修洗箱行为的通知》，统一了修洗箱工作流程、验箱标准及收费标准，

建立了引入第三方评估的调解和处理机制。该通知为进一步解决修洗箱问题提供了坚实的基础。
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减少新冠疫情对于企业的影响：

厦门口岸在 2018 年通过《厦门市人民政府关于降低厦门港部分

港口收费标准的通知》（厦府〔2018〕391 号），对集装箱货物港务费、

集装箱港口设施保安费分别按交通运输部《港口计费办法》的 25%、

50%计收。

在 2020 年，为了减少企业负担，减少因新冠疫情对于企业经营

的影响，厦门口岸通过《厦门市人民政府办公厅关于进一步促进服务

业健康发展有关措施的通知》（厦府办规〔2020〕6号）：对集装箱货

物的货物港务费和港口设施保安费予以免收，执行期限 2020 年 7 月

1日-2020 年 12 月 31 日。

3、推动相关口岸降费措施效果传导

近年来，尤其自新冠疫情爆发以来，国家和地方政府对各类政府

定价、政府指导价收费的调降力度实际上达到相当大的幅度，但是并

没有充分传导到进出口企业，降费红利大多由船公司和货代企业享受。

建议交通运输主管部门与船公司、货代企业尤其是具有国资背景

的船公司和货代企业进行沟通，敦促其完善其收费机制，将降费红利

传导给终端的进出口企业，对于主动降费的船公司和货代企业予以其

他形式的奖励和优惠政策倾斜。

另一方面，建议对进出口企业就相关降费措施加大宣传力度，鼓

励进出口企业与其代理开展谈判要求分享降费红利。
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附件 1 宁波海运口岸集装箱货物收费的验核调查

本次评估是采取调查问卷的方式，对 2020 年以来宁波口岸水运

口岸集装箱货物收费情况进行定性的主观感受调查。通过问卷星发放

问卷，收到 50份。

问卷主要是通过对某项收费前期统计获得的“参考平均价”给出

以下选项：

• 实际收费与参考平均价相符（差异 5%以内）

• 实际收费低于参考平均价 5%-20%

• 实际收费低于参考平均价 20%以上

• 实际收费大于参考评价 5%以上

• 未发生

• 不了解相关情况

通过各选项的回复情况来验核“参考平均价”是否符合企业真实

感受，问卷的统计结论如下：

附表 1-1 进口问卷回复汇总

与参考平均价差异
进口码头操作费

（THC）
船公司文件费 设备交接单 提货单换单费 EDI传输费

实际收费与参考平

均价相符（差异 5%

以内）

28 31 26 23 20

实际收费低于参考

平均价 5%-20%
4 1 1 5 0

实际收费低于参考

平均价 20%以上
1 1 4 1 1

实际收费大于参考

评价 5%以上
4 3 7 9 6
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未发生 2 3 3 3 6

不了解相关情况 11 11 9 9 17

与参考平均价差异
修洗箱费

（洗箱）

港口作业包干

费（搬移）

理货费（拆

箱）

理货费（查验理

货）

实际收费与参考平

均价相符（差异 5%

以内）

20 30 31 30

实际收费低于参考

平均价 5%-20%
3 0 0 1

实际收费低于参考

平均价 20%以上
0 0 0 0

实际收费大于参考

评价 5%以上
14 6 4 3

未发生 2 3 3 3

不了解相关情况 11 11 12 13

附图 1-1 进口各类回复总体占比图
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附图 1-2 进口各项收费回复占比图

进口问卷小结：

1. 总体上进口实际费用平均价相符率：69.1%

2. 进口实际收费低于参考平均价水平的占比：6.6%

3. 进口实际收费大于参考平均价水平的占比：16.2%

4. 修洗箱费回复“大于参考平均价”的比例最高：35.9%

附表 1-2 出口问卷回复汇总

与参考平均价差异
出口码头操

作费（THC）

船公司文件

费
设备交接单 铅封费 EDI 传输费

实际收费与参考平均价

相符（差异 5%以内）
26 35 25 31 35

实际收费低于参考平均

价 5%-20%
4 2 1 1 1

实际收费低于参考平均

价 20%以上
0 0 2 1 1

实际收费大于参考评价

5%以上
10 3 12 9 3

未发生 0 1 0 1 0

不了解相关情况 10 9 10 7 10

与参考平均价差异 订舱服务费 VGM 操作费 出口代理报 海关查验代 提空费
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（只包含订

舱服务）

（VGM信息录

入）

关服务费 理手续费

实际收费与参考平均价

相符（差异 5%以内）
21 28 25 36 28

实际收费低于参考平均

价 5%-20%
1 0 5 1 1

实际收费低于参考平均

价 20%以上
2 0 6 1 0

实际收费大于参考评价

5%以上
11 5 8 2 5

未发生 1 5 0 2 4

不了解相关情况 14 12 6 8 12

与参考平均价差异
理货费（查

验、理货）

实际收费与参考平均价

相符（差异 5%以内）
28

实际收费低于参考平均

价 5%-20%
3

实际收费低于参考平均

价 20%以上
0

实际收费大于参考评价

5%以上
2

未发生 4

不了解相关情况 13
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附图 1-3 出口各类回复总体占比图

附图 1-4 出口各项收费回复占比图

出口问卷小结：

1. 总体上出口实际费用平均价相符率：72.4%

2. 出口实际收费低于参考平均价水平的占比：7.6%

3. 出口实际收费大于参考平均价水平的占比：15.9%

4. 订舱服务费（只包含订舱服务）回复“大于参考平均价”的比例最高：30.6%
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附件 2 宁波与上海在新冠疫情期间口岸费用减免政策

宁波 上海

国务院政策

1、根据国务院的通知，2020 年 3 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日，免收进出

口货物港口建设费；

2、根据国务院的通知，2020 年 3 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日货物港务费、

港口设施保安费收费标准降低 20%；

地方政策

1、免收港口作业包干费（转栈作业）

部分：自 7 月 1 日至 12 月 31 日，进港

的进口集装箱重箱，免收在港期间产生

的港口作业包干费（转栈作业）部分；

2、船舶供应服务费（冷藏箱制冷作业）

减半：自 7 月 1 日 0 时至 12 月 31 日

24 时，进港的进出口本地冷藏箱，在

港期间产生的船舶供应服务费（冷藏箱

制冷作业）货方部分给予 50%优惠；

3、免收涉检验检疫查验无问题箱费用。

自 7 月 1 日至 12 月 31 日，免收宁波舟

山港集团下属查验场地内涉检验检疫

查验没有问题外贸企业（失信企业除

外）吊装移位仓储费用；

4、延长费用结算账期。自 1月 24 日 0

时至 12 月 31 日 24 时，期间通过易港

通平台业务办理产生的集装箱货方费

用，结算账期延长 30 天（现付除外）。

1、上港集团主动降低库场使用费。

对客户于 2020 年 3 月 1 日零时起

申请提进港重箱（内外贸集装箱）

计划的，自 2020 年 1 月 24 日起卸

至码头公司的，给予库场使用费

(不含制冷费)优惠 20%；

2、为鼓励外贸进出口，特延长国

际中转箱库场使用费减免期：从原

来的 14 天减免延长至 28 天。此项

措施实施至 2020 年 12 月 31 日。
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附件 3 宁波、上海第 5-15 天的进口库场使用费（堆存费）

附表 3-1 宁波、上海库场使用费（堆存费）收费标准（计费单位：20 英尺标准

集装箱）

港口 免堆期 超期天数 （折合人民币元/箱.天）

宁波 4天
5-15 天 4

第 15 天之后 转栈至码头外堆场（转栈费 99 元）

上海 4天

5-7 天 8

8-10 天 20

11 天以上 70

附图 3-1 第 5-15 天提离码头宁波、上海口岸产生的累计库场使用费（单位：元

/20 英尺标准集装箱）
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附件 4 海关查验及检验检疫查验

附表 4-1 主要口岸海关查验作业费用（海关查验有问题不免除的情况下）（单位：元/20英尺标准集装箱）
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