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说明

受天津市商务委员会（以下简称“市商务委”）委托，

北京睿库贸易安全及便利化研究中心（以下简称“睿库”）

自 2018 年 8 月 8 日起至 9 月 13 日采用多种调研方式，考察

了“天津港口岸降费提效治乱出清优化环境专项行动”（以

下简称“专项行动”）中市商务委工作对于推动货代行业 1

收费规范化、提升货代行业服务水平的效果，就目前行业中

存在的问题以及货代企业运营过程中面临的困难进行研究，

给出进一步提升行业服务水平和竞争力的具体建议。

此次调研采取座谈会形式访谈了 35 家企业的相关专业

人士（21 家进出口企业和 14 家货代企业）、采取电话 / 走

访形式（针对津外）访谈 10 家进出口企业；暗访方面跟踪

2 票货物；数据搜集则通过问卷调查的形式搜集各口岸相关

情况，共有 68 名答卷人作答 2。

以下为调研报告详细内容。

1. 本报告中所涉国际货代，指在从事海运进出口货物操作代理服务的企业，本
报告中一般简称“货代”。
2. 座谈会名单、电话 / 走访形式访谈名单、暗访记录请见附件。在线问卷为匿
名作答，故暂不能提供答卷人信息。
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 一、市商务委相关工作的成果

（一）规范货代行业收费

1. 整理货代行业收费清单

市商务委经过充分调查和仔细研究，与相关部门及行

业协会协作，整理了《天津市货代行业常规服务项目及收

费清单》1，形成了规范国际货代行业收费及后续工作的基

础材料。

2. 建立“明码标价”公示平台

市商务委建立“天津市国际货运代理行业管理（明码

标价公示）平台”2（以下简称“公示平台”），要求天津

市国际货代企业在该平台明确公布各收费项目及对应的服

务内容和收费标准。此举对于规范货代行业收费十分重要，

截止到本报告形成，已有 2885 家企业在该平台上公布了

相关信息，约占天津市货代企业总数近 90%。进出口企业

可以便利地在该平台上查询货代企业的收费项目和收费标

准，从而切实改善了进出口企业与货代企业间在收费问题

上的“信息不对称”，为进出口企业甄选供应商提供了重

要参考。

3. 督促货代企业执行公布的收费项目和标准

市商务委通过设立专门的热线电话、举办政策宣讲会、

在多种形式媒体刊登公告，监督货代企业执行其在“公示

平台”公示的收费项目和收费标准，保证相关政策要求的

1. 可参见附件 1、2。
2. 平台网址：http://www.tj-iffe.com/HD/HD_index.aspx。
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落实。

4. 推进货代企业诚信经营

市商务委会同货代协会，组织货代企业签署《天津市

国际货运代理物流企业诚信公约》，目前接近 1300 家企业

已经签署该公约，约占天津市所有货代企业的 40%，从而

鼓励货代企业加强自律，提升货代行业整体诚信水平。

5. 鼓励货代企业合理降费

专项行动通过“天津港集团一站式阳光价格服务”

等措施进行倒逼，促使船代、堆场、货代等主体进行降费。

市商务委作为货代行业主管部门，敦促货代企业积极调

整货代服务费用及代垫费用，根据睿库 8 月份的调查，

以集装箱货物为例，在多部门协同工作的努力下，天津

口岸进出口作业平均费用相较专项行动前有比较明显的

下降：

图 1 进出口作业常规总费用的变化
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表 1 进口作业常规费用项目平均费率（8月份）

收费主体 主体占比 项目
平均费率

（单位：元）
项目占比

货代代收
83.7%

船公司/船代 71.1%

码头操作费 830 42.2%

DO 换单费 450 22.9%

设备交接单费 15 0.8%

集装箱操作费 25 1.3%

EDI 传输费 80 4.1%

码头运营单位 2.8%
港务费 + 保安费 50 2.5%

堆存费 5 0.3%

箱管堆场 6.6% 回空费 130 6.6%

海事局 3.3% 海事局港建费 64 3.3%

货代 16.3%

货代操作费 100 5.1%

报关服务费 140 7.1%

报检服务费 80 4.1%

总计 1969 100%

注：以一个 20 英尺标准集装箱为计费单位。
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表 2 出口作业常规费用项目平均费率（8月份）

收费主体 主体占比 项目
平均费率

（单位：元）
项目占比

货代代收
92.6%

船公司/船代 70.2%

码头操作费 770 38.2%

铅封费 30 1.5%

船公司文件费 460 22.8%

设备交接单费用 20 1.0%

集装箱操作费 25 1.2%

VGM 操作费 20 1.0%

EDI 传输费 90 4.5%

码头运营单位 1.5% 港务费 + 保安费 30 1.5%

海事局 1.6% 海事局港建费 32 1.6%

箱管堆场 8.4% 提空箱吊箱费用 170 8.4%

运抵堆场 10.9% 运抵集港费 220 10.9%

货代 7.4%
货代 + 报关 / 报

检服务费
150 7.4%

总计 2017 100%

注：以一个 20 英尺标准集装箱为计费单位。

（二）改善货代行业秩序与服务水平

1. 制定行业管理制度

市商务委组织人员经过充分研究，拟定了《天津市国

际货运代理业管理规定（征求意见稿）》，以期通过政府

规章方式明确对货代行业监督管理职责。

2. 出台提升行业服务水平措施

市商务委制定出台了《市商务委关于印发 < 天津国际



7

货运代理行业规范管理提升服务水平措施 > 的通知》（津

商务服贸〔2018〕9 号），提出提升货代行业服务水平的 11

项举措，并在市商务委、货代协会网站公布，向全市货代

行业推行。

3. 召开座谈会了解外贸企业满意度

市商务委召开了多次外贸企业座谈会以了解外贸企业

对于货代行业服务水平的感受。根据座谈会中进出口企业的

反馈，大多数企业对于天津口岸货代的服务水平表示满意，

而且合作货代会积极地将近期天津口岸各类优惠措施传达。

另外，根据睿库 9 月份进行的问卷调查显示，进出口企业对

于天津口岸货代企业服务水平满意率 3 达到80.2%，相较于4

月份调查的满意率（75.5%）有一定的提高。

（三）帮助货代企业合法合规经营

1. 协调解决货代企业遇到的问题 

自专项行动开展以来，市商务委积极召集货代企业，

进行了多次座谈会，收集了货代企业在合规经营时遇到的

各类问题，协调解决货代企业与上游主体在实际操作中存

在的矛盾。

2. 加强宣传帮助货代行业开拓市场

市商务委利用京交会、广交会等多个平台宣传天津港

口通关便利化、降费提效和阳光价格等，提升货代企业的

认同感，同时争取更多外省市企业通过天津口岸开展业务，

从而帮助货代企业开拓市场。

3. 及时通知货代行业最新政策

市商务委通过电话、邮件、微信、座谈会等多种形式，

及时向货代企业通知各类最新政策和优惠措施，给货代企

业带来例如：市商务委会同天津海关、货代协会举办“关

3. 操作效率、服务态度、解决问题能力三方面满意率的平均值。
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检融合整合申报项目专题培训会”，及时通知货代企业报

关报检“双资质”补录事项，避免因此带来的不必要的通

关成本。
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二、天津国际货代行业的收费

（一）货代收费结构与复杂性

货代作为进出口企业与政府部门 1 和非政府主体的链接

节点（如图 2），其收费中除了自身提供服务费用，还包含

了各种代垫费用，且收费形式多样，使得货代收费具有一

定的复杂性。

图 2 货代在口岸作业中的节点作用

货代作为进出口企业的代理，除了向进出口企业收取

相关的服务费用，大多数情况下还要为进出口企业代垫口

岸作业中的各种费用，然而货代与进出口企业签订的报价

形式是多样的，主要包括以下四种形式：

1. 主要是海关，也包括海事局、边防等他口岸管理相关部门。
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表 3 货代报价形式的差异

报价形式 服务费用 代垫费用体现形式 发票与凭证

包干收费 不单独体现 不单独体现
一项总服务费用的
发票

服务费+ 代垫费用但
不提供收费单位凭证

代理服务费用 代垫费用清单
一项总服务费用的发
票（可能包含明细）

服务费+代垫费用且提
供收费单位凭证复印件

代理服务费用
代垫费用清单 + 收
费单位凭证复印件

一项总服务费用的发
票（可能包含明细）

服务费+ 代垫费用且
提供收费单位凭证原件

代理服务费用
代垫费用清单 + 收
费单位凭证原件

代理服务费发票（可
能包含明细）+ 代垫费
用收费单位原始凭证

货代的代理服务费用以及代垫费用也分别包含了诸多

项目，根据天津市国际货代协会提供的资料和睿库调查，在

非包干报价形式下：进口代理服务费用至少包含 6 个方面 9

个分项，代垫费用常规情况下涉及5类收费单位12个分项；

出口代理服务费用至少包含 6 个方面 9 个分项，代垫费用

常规情况下涉及 5 类收费单位 14 个分项。

图 3 货代进口收费明细项目 2

2. 更详细情况请见附件 1、附件 3。实际操作中，各项费用名称可能有不同，或
者存在费用合并的情况。



11

图 4 货代出口收费明细项目 3

通过以上资料可见，货代的收费非常复杂，但是其复

杂性并非货代所决定，而主要是由于客户和市场对于其服务

需求的差异化导致其需要提供不同的报价形式和分项服务，

但是这种复杂性也在某种程度上造成了货代与进出口企业

间的“信息不对称”。

（二）与其他口岸货代行业收费水平的对比

为了更加深入地了解天津货代收费水平与其他口岸的

比较，睿库针对天津、大连、青岛、上海、宁波、厦门、深圳、

广州货代企业进行访谈，了解了各口岸货代操作费 4 的大致

收费范围：

3. 更详细信息请见附件 2、附件 4。实际操作中，各项费用名称可能有不同，或
者存在费用合并的情况。
4. 此处“货代操作费”一般指附件 1 中“换单服务费”+“港口交接代理服务费”
和附件 2 中“订舱服务费”+“待办港口服务费”。
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图 5 各口岸货代进口操作费比较（单位：元/票）5

图 6 各口岸货代出口操作费比较（单位：元/票）

通过上述比较可以看出，天津口岸货代操作收费水平

在各主要口岸中属于较低水平。

（三）货代企业在收费中存在的具体问题

1. 货代公示收费项目及收费标准与实际情况不符

目前公示收费项目所包含的均为货代自行收取的费用，

及货代对其所提供代垫服务所收取的利息，并不包括其代垫

费用项目，而根据睿库针对进出口企业的调查，实际业务中，

有很多情况下货代的报价形式为“包干收费”和“服务费 +

代垫费用但不提供收费单位凭证”，在这两种报价形式下，

5. 此处均假设每票货物仅包含一个 20 英尺普通集装箱。
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货代在与进出口企业进行费用结算时，只提供一张货代企

业的服务收费票据和货代自己编制的费用清单，进出口企

业并不了解总费用中货代企业实际的服务费用和代垫费用。

因此，即使货代企业在公示平台中公布了其收费项目和收

费标准，进出口企业也无从判断其实际被收取的费用与货

代公布的收费信息是否一致。

另外，在进行暗访时，货代企业也表示其无法保证自

己的收费严格按照其公布的标准执行，针对不同的客户、

不同的货物、不同的结算账期，其收费会有调整，有可能

高于公布的收费标准，也有可能低于公布的收费标准。

2. 篡改收费单位凭证复印件

货代的四种报价形式中，“服务费 + 代垫费用且提供

收费单位凭证复印件”也是常见的一种形式，货代在向客

户结算时，提供代垫费用收费单位凭证的复印件以证明自

己代垫费用的金额，但是有部分货代为了向客户结算更多

的费用，把收费单位凭证原件扫描后利用软件将其中的金

额进行篡改。此问题在货代行业并不少见，货代如此操作

可能有两种动机：1）货代确实以增加收入为目的进行篡改；

2）货代服务过程中由于客观原因产生额外费用（例如查验

产生的额外费用），但是客户往往不认可额外费用，货代

便不得不对凭证复印件进行篡改以抵消额外成本。

3. 恶意低价竞争有时发生

目前货代行业竞争激烈，有部分货代以非正常的低价

和超长账期招揽客户（价格有时低于操作成本，账期甚至长

达一年），在与客户签约后再另行额外收费，这种恶性竞争

带来的一个重要问题便是其提供的服务不能得到有效保障，

扰乱市场，让整个货代行业在客户群体中的整体映像下降。
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三、天津国际货代行业的服务

货代企业在口岸作业中相当一部分环节都有参与 1，所

以货代企业的服务水平的高低，将影响整个口岸作业过程

的推进。

（一）与其他口岸货代行业服务水平的对比

睿库进行了针对四个口岸城市（上海、深圳、天津、

青岛）货代企业操作效率、服务态度及解决问题能力的调查，

结论如下：

1. 操作效率方面

图 7 四口岸货代企业操作效率满意度

问卷调查显示，进出口企业对天津口岸货代企业操作

效率满意率达到 76.5%（很高 + 基本满意），低于上海、深

1. 货代参与各个环节的情况请见附件 5、附件 6。
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圳，高于青岛，但是“效率很高”的比例低于青岛。

2. 服务态度方面

图 8 四口岸货代企业服务态度满意度

问卷调查显示，进出口企业对天津口岸货代企业服务

态度满意率达到 88.2%（很好 + 基本满意），稍低于深圳、

上海，但高于青岛。这也反映出一个问题：南方口岸货代

服务意识相对更好，这一情况通过部分在南、北方口岸均

有进出口业务的企业反映获得。

3. 解决问题的能力

图 9 四口岸货代企业解决问题能力满意度

问卷调查显示，在解决问题能力方面，进出口企业对
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天津口岸货代满意率达到 76.5%（很强 + 基本满意），低于

深圳、上海，但高于青岛。

以上问卷调查的结论显示，天津口岸货代行业在操

作效率、服务态度和解决问题能力三方面的满意率均达到

75% 以上，整体上好于青岛，但是与上海、深圳比依然存

在差距，需不断改进以提高服务水平。

（二）货代企业在服务中存在的具体问题

进出口企业及部分货代企业在访谈中表示，目前天津

口岸货代行业的服务主要有三个问题比较突出：

1. 国外收货企业指定货代 2 收费高、要求严苛

部分指定货代对国外收货企业报价很低，却将这些“价

格差”转移到国内发货企业，调查中很多出口发货企业表

示部分指定货代同样项目的收费甚至会达到一般货代的两

倍以上；另外，在实际操作中有很多本应该由指定货代完

成的单证缮制、表格制作，都被其推给出口发货企业。尽

管出口发货企业对于指定货代的这两种做法不满，但由于

是国外客户指定的货代，出口企业无权更换，所以不得不

接受指定货代的高收费和其他苛刻要求。

2. 规范与服务的“矛盾”

许多中小规模的进出口企业表示，规模较大的货代企

业收费确实非常规范，但是往往不太重视对于中小客户的

服务，而规模较小的货代收费也的确存在一些“不规范”

的地方，但往往能保证对客户提供较好的服务，解决问题

相对也比较及时。

3.“售后”服务的缺失

货代的服务应当属于一种商品，而货代作为商品的销

售方，就应当提供相应的“售后”服务，但此类服务缺失

2. 简称“指定货代”。
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的情况在天津国际货代行业并不少见。最常见的情况是，

很多企业进出口的频次并不高，因此一般都会委托货代全

流程操作，但是部分货代对于其所认为的“非长期客户”

基本不提供“售后”服务，当费用结算完成后对客户的态

度变化十分明显，对于后续问题不提供任何解答。
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四、天津国际货代企业在运营中遇到的困难

在调查过程中，不仅仅货代企业，包括进出口企业表示，

货代行业中存在的问题并不是影响天津口岸作业成本和营

商环境的主要因素。口岸作业涉及的其他上游主体：船公司、

船代、堆场，在场地或者资源上存在一定的垄断，为了保证

其自身运营和管理的便利，制定了一系列公开或隐蔽的“规

则”，要求货代企业遵守，这些“规则”中的不合理使得

货代企业难以获得合理的利润，甚至难以进行正常的经营。

根据货代企业和进出口企业反馈，主要存在以下具体问题：

1. 用箱押金高昂且退费周期长

在多次访谈中，进出口企业和货代企业提到最频繁

的一个问题就是船公司 / 船代 / 堆场收取的集装箱用箱押

金（俗称“押箱费”）十分高昂，非协议下具体费率为

5000~20000 元 / 箱（20 英尺标准集装箱）和 10000~40000

元 / 箱（40 英尺标准集装箱），对于一个中等规模的货代

来讲，日常会有三、四百万的现金放在船公司 / 船代 / 堆场

的账户上，给货代企业带来非常大的资金压力。另外，该

押金在货代 / 收发货人还箱后，并不能立即退还，一般都需

要 10 天以后才能退还。

2. 出口操作中船公司表格要求复杂

很多货代企业表示，船公司/船代要求填写的表格繁多，

而且很多填写的信息重复，各家船公司要求的表格格式也

不统一，货代普遍希望船公司能从订舱客户角度出发，优

化相关信息需求，从而减少不必要的操作，减轻工作量。
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3.“污损箱”认定缺乏标准

部分堆场对于集装箱的管理不到位，货代或者收发货

人到堆场提箱时，有时会发现集装箱有损坏，向堆场提出

异议时，堆场态度消极；当货代或者收发货人还箱时，堆

场却提出集装箱有损坏或者脏污，需要进行“修 / 洗箱”并

收取相应的费用，然而对于认定集装箱的损坏和脏污方面

却并没有一个明确的标准，堆场的认定往往很随意。

4. 码头作业中存在不合理

很多货代企业、拖车公司表示，在与码头进行集装箱

交接时，码头很少从客户角度考虑优化作业，比如：码头

相关作业部门将集装箱吊至拖车上时，经常箱门朝前，导

致无法进行开箱掏箱，拖车需要另付吊箱费用再进行一次

吊装。

5. 海关改革期间缺乏临时问题的解决机制

近两年海关改革措施比较频繁，从长期来讲势必能提

高通关效率，给企业带来便利，但是在改革过程中流程和手

续的切换难免会带来一些问题，当这些问题出现时，企业

难以找到对应的解决部门。比如：申报企业在单一窗口申

报后，有时通关状态会一直显示“通关无纸化审结”很长

时间没有其他指令，企业想了解具体情况也没有联系方式，

这一问题一直长期得不到解决，地方海关也从未建立相应

的机制来应对企业的疑问。
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五、总结与建议

经过调研，对于天津口岸国际货代行业，本报告得出

以下结论：

1）天津口岸国际货代行业市场竞争充分，行业总体情

况良好；

2）天津口岸国际货代行业收费规范水平近期在专项行

动的推动作用下有所提高，但是仍然存在个别不客观公示、

收费欺瞒以及恶意低价竞争等情况，有待继续改进；

3）天津口岸国际货代行业服务水平近期在专项行动的

推动作用下有所提高，但是与南方口岸（如上海、深圳）

仍有差距，且存在指定货代收费过高 / 要求严苛、规范与服

务“矛盾”、售后服务缺失等具体问题；

4）天津口岸国际货代行业面临着上游主体垄断性经营

带来的压力，这些压力在很大程度上造成了部分货代企业

不合规行为。

结合调查所得出的结论，睿库征求了多方专业人士意

见，经过充分研究后，提出以下具体建议，希望能为货代

行业主管部门市商务委，在推动行业规范化、提升行业服

务水平、增强行业竞争力方面的工作提供参考：

1. 调整和完善“天津市国际货运代理行业管理（明码

标价公示）平台”

公示平台应进行调整，可以不固定需要公布的费用项

目，收费标准允许填写具体的范围而不是固定的价格。同时：

对于客观、真实反映自身收费项目和标准的货代，在经过
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核实后可以予以认证为“诚信收费货代单位”，在平台上

予以标注，引导进出口企业选择此类货代；对于费用结算

时有严重欺瞒行为的货代（例如篡改收费单位凭证复印件），

经举报且核实后在公示平台上标明“收费失信”。

2. 制定货代报价与收费指导 / 强制性规范

会同行业协会，建立货代报价与收费指导/强制性规范。

一方面，指导货代企业如何避免因额外费用与客户在

结算时产生异议，譬如在报价时尽可能多地覆盖到所有可

能的意外情况。

另一方面，针对国外收货企业指定货代的情况，可以

研究制定强制性规范，将收费限制在与非指定货代收费 1 基

本一致或有合理高出的水平，如有非正常的高出，需给出

合理解释。主要包括两方面的内容：一是收费的项目应当

限定在行业普遍收取的范围之内；二是每个单项收费（尤

其是代垫费用）和总体收费高出专项行动小组公布平均费

率的比例需要维持在合理水平（例如 50%）。

3. 建立行业收费水平调查与公布机制

定期开展货代服务收费及代垫费用调查，定期公布调

查结论（主要涉及服务收费事项和代垫费用事项、合理的

收费范围），让进出口企业了解相关信息，掌握量化的参

考标准，从而减少进出口企业与货代间的“信息不对称”，

以避免被欺瞒收费或者盲从过低报价。

4. 建立货代作业指导规范

会同行业协会，建立货代作业指导规范，明确货代在

进出口作业中所应当承担的工作和责任，不得将报价协议

或者服务合同中规定的本来应由货代承担的工作推脱给进

出口企业，并将此规范进行公开，同时告知货代企业和进

1. 以一个 20 英尺普通集装箱为例，进口情况下天津口岸非指定货代收费（服务
费 + 代垫费用）一般为 1400 元 -3000 元之间；出口情况下一般为 1800 元 -2500
元之间。
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出口企业。

5. 建立针对货代不规范行为的举报机制

依据第 2、4 两条建议所述制定规范后，在公示平台设

立专门的举报通道，便于进出口企业在掌握充分证据后予

以举报，当货代被举报达到一定次数时，会同其他相关管

理部门开展调查，对于不能给出合理解释的责令整改。

6. 建立货代行业服务水平评估与公布平台

建立货代企业在线评估平台，或者在原有公示平台增

加新的模块，通过发起定期的问卷调查，从操作效率、服

务态度和解决问题能力三个角度评估货代行业服务水平，

并进行公布，以督促货代企业提升自身服务水平。

7. 建立合规经营货代企业权益保障机制

需要注意的是，货代行业问题最主要的原因并非来自

行业本身，而是来自于上游主体如船公司、船代、堆场的垄

断性经营对货代正常利润的压榨。因此需要货代行业主管

部门建立相应的机制来保障合规经营货代企业的正当权益，

例如设立专门的工作小组或者举行定期的座谈会，接收货

代企业反映的在经营中遇到的困难，将货代正常操作中遇

到垄断性主体不合理要求的情况传递给相应的管理部门，

协调解决相关问题。

总体来讲，天津口岸国际货代行业一些突出的问题并

非货代行业主管部门（市商务委）能够单独解决，而需要

与行业协会以及其他上游主体对应的政府管理部门进行协

调配合，统一治理，坚决贯彻《天津港口岸降费提效治乱

出清优化环境专项行动方案》，才能从根本上提高天津口

岸整体服务水平和竞争力。
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附件 1 货代进口服务收费项目明细

货代进口服务收费项目明细

收费项目 服务内容 计价单位

一、换单服务费
核对提单信息，及时了解船舶动态，办
理船代换单放提手续，代办到付运费等。

票

二、 通 关 代
理服务费

1. 报关服务费
整理报关单据，填制报关单，明确商品
归类及随附单证，代缴关税和滞报金等。

票

2.报检服务费
整理报检单据，根据不同商品和检验要
求，填制报检单，代缴检疫、消毒费等。

票

3.查验服务费
将查验货物倒运至指定场地，协调海关、
检验检疫和查验堆场掏箱、取样、查验、
再装箱等。

票

三、港口交接代理服务费
港口理货、验残、代办索赔、包装修理、
货物交接等。向客户通报货物状况。办
理押、还箱手续，代缴押箱费。

箱、重量吨、
尺码吨、票

四、港口代理运输服务费

办理港口转运、短倒及公、水、铁运输，
代办手续及代付运费。办理押、还箱手
续，代缴押箱费。代办货物拆箱、理货、
验货发运等手续。

箱、重量吨、
尺码吨、票

五、国际多式联运包干费

国际多式联运（无船承运人）包干费。
采用两种以上运输方式的全程物流服
务、门到门运输等第三方物流解决方案
并代办各种手续。垫付各项费用。

箱、重量吨、
尺码吨、票

六、其他

1. 垫付费用
为客户垫付海运费、港口使费等相关费
用超过 7 天以上。

垫付金额 X
利率

2. 增值服务费
根据客户需求提供个性化服务，提供第
四方物流等。        

按照与客户
协议价格
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附件 2 货代出口服务收费项目明细

货代出口服务收费项目明细

收费项目 服务内容 计价单位

一、全程代理服务费
代办订舱配载，缮制运输单据，办理仓储、
提箱、装箱、集港、报关、报检、验重、装船、
签放提单、代付运费及口岸使费等。

箱、重量吨、
尺码吨、票

二、订舱服务费

代办订舱，根据委托人要求，选择合适的
船期、航线、价格，制作和传输相关单证，
换取 DO 单，代付海运费和其他船方费用。
办理提、还箱手续，代付押箱费等。

箱、重量吨、
尺码吨、票

三、 通 关 代
理服务费

1. 报关服务费
整理报关单据，填制报关单，明确商品
归类及随附单证，代缴关税等。

票

2.报检服务费
整理报检单据，根据不同商品和检验要
求，填制报检单。       

票

3.查验服务费
将查验货物倒运至指定场地，协调海关、
检验检疫和查验堆场掏箱、取样、查验、
再装箱等。

票

四、代办港口服务费

安排货物进出库、装箱、铅封手续，办
理提、还箱手续，代付押箱费及口岸使
费、滞箱费等，办理货物集港、装船、
称重等。  

箱、重量吨、
尺码吨、票

五、国际多式联运包干费

国际多式联运（无船承运人）包干费。
采用两种以上运输方式的全程物流服
务、门到门运输等第三方物流解决方案
并代办各种手续。垫付各项费用。

箱、重量吨、
尺码吨、票

六、其他

1. 垫 付 款 服
务费

为客户垫付海运费、港口使费等相关费
用超过 7 天以上。              

垫付金额 X
利率

2. 增值服务费
根据客户需求提供个性化服务，提供第
四方物流等。

按照与客户
协议价格
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附件 3 货代进口常规代垫费用项目明细

货代进口常规代垫费用项目明细

收费单位 收费项目 服务内容/收费目的 计价单位

船公司/船代

码头操作费
（THC）

抵偿船公司在卸货港需要支付给码头或
者中间作业经营者的货柜码头装卸费用
及其他有关处理货物的费用

箱、尺码吨

DO 换单费
接收客户提单或换单保函并参照进口舱
单信息对信息进行审核，审核通过为客
户办理更换提货单

票

设备交接单费
为客户提供设备交接单，用于客户与堆
场间的集装箱交接。

箱

集装箱操作费
录入、整理、转换、核对并发送船东提供的
进口客户的进口舱单数据和卸船船图数据

箱

EDI 传输费
为了协助客户顺利进行海关申报，对船
东提供的客户进口舱单数据进行录入、
整理、转换、核对及发送

票

报关行
报关服务费

提供通关、通检过程中的服务 票
报检服务费

码头

港务费
维护和管理防波堤、航道、锚地等港口
基础设施

箱、尺码吨

保安费
为旅行 SOLAS 公约和 ISPS 规则所进行
的港口保安设施的建设、维护和管理

箱、尺码吨

码头堆存费 超过免堆期之后的堆放、存储与保管 箱、尺码吨

堆场 堆场回空费 还空箱时机械吊箱码放服务。 箱

海事局 港建费
依据《港口建设费征收使用管理办法》征
收、解缴、使用、管理和监督的政府性基金

箱、尺码吨



30



31

附件 4 货代出口常规代垫费用项目明细

货代出口常规代垫费用项目明细

收费单位 收费项目 服务内容/收费目的 计价单位

船公司/船代

码头操作费
（THC）

抵偿船公司在装货港需要支付给码头或
者中间作业经营者的货柜码头装卸费用
及其他有关处理货物的费用

箱、尺码吨

船公司文件费 弥补单证中心的运营成本 票

铅封费 集装箱施加铅封条 个

VGM 操作费 向海事等部门传输 VGM 数据 票

设备交接单费
为客户提供设备交接单，用于客户与堆
场间的集装箱交接

箱

集装箱操作费
录入、整理、转换、核对并发送船东提供的
出口客户的舱单数据和卸船船图数据

箱

EDI 传输费
为了协助客户顺利进行海关申报，对船
东提供的客户出口舱单数据进行录入、
整理、转换、核对及发送

票

报关行
报关服务费

提供通关、通检过程中的服务 票
报检服务费

码头

港务费
维护和管理防波堤、航道、锚地等港口
基础设施

箱、尺码吨

保安费
为旅行 SOLAS 公约和 ISPS 规则所进行
的港口保安设施的建设、维护和管理

箱、尺码吨

堆场

提空箱吊箱费 提空箱时机械吊箱码放服务。 箱

运抵集港费
提供重箱海关监管区堆存、吊装、运抵
信息传输、集港运输服务。

箱
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收费单位 收费项目 服务内容/收费目的 计价单位

海事局 港建费
依据《港口建设费征收使用管理办法》
征收、解缴、使用、管理和监督的政府性基金

箱、尺码吨
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附件 7 进出口企业座谈会参会人名单

进出口企业座谈会参会人名单

参会人 公司名称 联系电话

李响 约翰迪尔（天津）有限公司 18202284948

王世伟 天津一汽丰田汽车有限公司 13602115868

董金胜 天津亚东隆兴国际贸易有限公司

郭雯 天津亚东隆兴国际贸易有限公司

王丽丽 天津昊天国际贸易有限公司 13512262452

高红健 泰信电机（天津）有限公司 15822879538

赵建森 天津冠球科技有限公司 13920616761

刘志杰 维斯塔斯风电技术（中国）有限公司

马骏 尼得科压缩机（天津）有限公司 13516155055

吕晶 天津天清源工贸有限公司 13920479507

邹琼 浦诺凌体育用品（天津）有限公司 15222696495

马莹莹 天津市盛依迪服装有限公司 13820303853

冯巧玲 天津博晟德进出口贸易有限公司 18622603610

孙卫东 天津坤孚进出口贸易有限公司 13802000660

赵新媛 亚星联众（天津）有限公司 13752695693

张凤义 丽坤进出口有限公司 13920452115
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参会人 公司名称 联系电话

李响 天津物产能源资源发展有限公司 13612024864

汤晓佳 天津盈通物资有限公司 13821822587

李茂鹏 天津忠旺铝业有限公司 18702260389

张红 天津乐通科技有限公司 13388093663

魏虹 天津朗宁国际贸易有限公司 　

张性禹 乐金电子（天津）电器有限公司 15522265290
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附件 8 货代企业座谈会参会人名单

货代企业座谈会参会人名单

参会人 公司名称 联系电话

张彪 天津全运通物流有限责任公司 13820818030

赵富胜 天津天联国际货运代理有限公司 13920033568

李洪运 天津津通报关股份有限公司 13920808341

魏虹 天津海顺通报关公司 13512005546

刘媛媛 中国外运天津有限公司塘沽分公司 15122645328

刘莹 天津浩之航国际货运代理有限公司 18649185993

孙东升 天津捷利通国际运输代理有限公司 18522535823

韩晓蕊 环发讯通（天津）国际货运代理有限公司 13302163320

林红 天津友通国际货运代理有限公司 13920573572

张楠 天津友通国际货运代理有限公司 13821137363

刘晓菲 中国远洋天津物流有限公司 13001367168

赵辉 天津亚东国际货运有限公司 13920000998

王镇 振华物流集团有限公司 18622000824

孙韬 五矿物流集团天津集装箱有限公司 13820464990

李新 天津中外运化工国际物流有限公司 　
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附件 9 电话 /走访访谈企业名单

电话/走访访谈企业名单

参会人 公司名称 联系电话

周雪松 瓦里安医疗设备（中国）有限公司 13311095850

李豕 北京 ABB 高压开关设备有限公司 15901557149

李兵营 玛氏食品（中国）有限公司 13810209029

孙琪 北京京日东大食品有限公司 13911171121

刘闯 宏启胜精密电子（秦皇岛）有限公司 18333543999

李宇中 唐山中陶实业有限公司 18631579339

冯萌 辛集市九元化工有限责任公司 15131116699

吴廷杰 中红普林医疗用品股份有限公司 13373573133

马燕旻 濮阳龙丰纸业有限公司 0393-8959222

曹莹莹 河南博远塑料材料有限公司 0371-3822126
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附件 10 暗访跟踪记录

货物一（进口）

提单号：HLCUCPH180706026

船名 / 航次：MOLTRADITION/004E

货物类别：木材

集装箱箱型与数量：40 英尺普柜（8 个）

到港时间：2018 年 9 月 2 日 21:00

换单环节

地点：航运中心中国天津外轮代理有限公司换单窗口

所用单证：正本提单

到达窗口的时间：2018 年 9 月 3 日 9:40

完成换单手续的时间：2018 年 9 月 3 日 10:10（换单共耗时

30 分钟）

换单时的各种缴费：
费用名称 金额（元）

集装箱操作服务费 400/ 票

设备交接单费 320/ 票

押箱手续费 120/ 票

EDI 传输费 100/ 票

DO 换单费 200/ 票
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费用名称 金额（元）

码头操作费（THC） 6848（856 元 / 箱）

集装箱维护费 760（95 元 / 箱）

附加费 400/ 票

合计 9148 元

报关环节

地点：货代办公室

所用单证：提单、合同、装箱单、发票、报关 / 报检委托书

海关接受申报时间：2018 年 9 月 3 日 8:46

查验：海关不查验

海关放行时间：2018 年 9 月 3 日 13:49

提箱环节

成功提交预约提箱计划的时间：2018 年 9 月 14 日 00:00

提箱所需单证：提效小票、设备交接单、提货单

提箱拖车进入码头港区的时间：2018 年 9 月 13 日 23:00

提箱离开码头港区的时间：2018 年 9 月 14 日 1:30

提箱过程中产生的费用：
费用名称 金额（元）

港务费 640（80 元 / 箱）

保安费 120（15 元 / 箱）

港建费 768（96 元 / 箱）

堆存费
640（4 天 免 堆 期， 超 期 8 天，10 元 /
箱 / 天）

合计 2168 元
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检验检疫查验环节

查验地点：天津海威斯特国际物流有限公司查验场地

进入查验场地时间：2018 年 9 月 14 日 8:00

开始实施查验的时间：2018 年 9 月 14 日 10:00

查验结束的时间：2018 年 9 月 14 日 10:30

检验检疫查验产生的费用：
费用名称 金额（元）

验货费
1200（每个箱子开门一次，150 元 / 次，
共 8 次）

还空箱环节

还箱地点：中国天津外轮代理有限公司还箱堆场

还箱完成时间：2018 年 9 月 15 日 10:00

还箱产生的费用：
费用名称 金额（元） 备注

修洗箱费 1959 企业有异议

本票货物口岸作业（抵港 -还空箱）总计耗时：12日零13 个小时

本票货物口岸作业费用总计：14275 元（包含货代预计收取

的各项服务费用 1000 元，注：企业与货代尚未结清费用）

货物二（进口）

提单号：COSU4007656420

船名 / 航次：COSCO SHIPPING GEMINI/002E

货物类别：木材

集装箱箱型与数量：40 英尺普柜（8 个）

到港时间：2018 年 9 月 7 日 12:00
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换单环节

地点：开发区建材路中货大厦天津中远海运集装箱船务代

理换单窗口

所用单证：电放提单副本与保函

到达窗口的时间：2018 年 9 月 12 日 13:00

完成换单手续的时间：2018 年 9 月 12 日 15:00（换单共耗

时 2 小时）

换单时的各种缴费：
费用名称 金额（元）

设备交接单费 240/ 票

EDI 传输费 100/ 票

单证费 500/ 票

码头操作费（THC） 9800（1225 元 / 箱）

集装箱操作费 320（40 元 / 箱）

港建费 768（96 元 / 箱）

保安费 120（15 元 / 箱）

进口杂费 120（15 元 / 箱）

合计 11968 元

报关环节

地点：货代办公室

所用单证：提单、合同、装箱单、发票、报关 / 报检委托书

海关接受申报时间：2018 年 9 月 10 日 15:39（与换单同步）

查验：海关不查验

海关放行时间：2018 年 9 月 12 日 11:12
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提箱环节

成功提交预约提箱计划的时间：2018 年 9 月 13 日 22:00

提箱所需单证：提效小票、设备交接单、提货单

提箱拖车进入码头港区的时间：2018 年 9 月 13 日 21:30

提箱离开码头港区的时间：2018 年 9 月 13 日 22:30

提箱过程中产生的费用：
费用名称 金额（元）

堆存费
160（4 天 免 堆 期， 超 期 2 天，10 元 /
箱 / 天）

合计 160 元

检验检疫查验环节

查验地点：天津海威斯特国际物流有限公司查验场地

进入查验场地时间：2018 年 9 月 14 日 8:00

开始实施查验的时间：2018 年 9 月 14 日 10:30

查验结束的时间：2018 年 9 月 14 日 11:00

检验检疫查验产生的费用：
费用名称 金额（元） 备注

验货费
1200 元（每个箱子开门一
次，150 元 / 次，共 8 次）

熏蒸费 3200 元（400 元 / 箱）
收费单位：天津卫技天马除
害处理技术服务有限公司

合计 4400 元

还空箱环节

还箱地点：天津中远海运集装箱船务代理指定还箱堆场

还箱完成时间：2018 年 9 月 14 日 11:00

还箱产生的费用：无
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本票货物口岸作业（抵港 - 还空箱）总计耗时：约 7 日 

本票货物口岸作业费用总计：17528 元（包含货代预计收取

的各项服务费用 1000 元，注：企业与货代尚未结清费用）
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